
Психологические рекомендации для учителей 

при общении с родителями. 

 

 При общении с родителями важно стремиться к конструктивному разговору. 

Но как этого достичь? Как наладить взаимопонимание с родителями, 

демонстрирующими наступательную позицию или позицию растерянности, 

беспомощности? 

1. Важно помнить, что зачастую состояние родителей обусловлено тревожностью 

за ребенка или какой-либо жизненной ситуацией.  

2. С самого начала общения с родителями не включайтесь эмоционально в 

ситуацию разговора, будьте психологически отстранены от неѐ, выдерживайте 

нейтралитет. 

3. Попытайтесь понять мотив, с чем пришѐл к Вам родитель, молча 

выслушайте, оставаясь спокойным и уверенным в себе, выразите свою поддержку и 

понимание. 

4. Чтобы избежать противостояния с родителями, необходимо понимать и 

принимать их чувства. Понимание должно предшествовать советам. 

5. Не стоит спорить с родителями, спор может вызвать обиду и отчуждение. 

6. Давая совет родителям, Вы должны опираться на готовность родителей 

действовать самостоятельно.  

7. Если же Вы принимаете какое-либо решение, то оно должно быть результатом 

совместного размышления между учителем и родителем, в таком случае данное 

решение для родителей станет руководством к действию. 

 В ситуации, когда родители приходят за обратной связью, но не слышат Вас, 

важно придерживаться трех правил: 

1. Покажите свою заинтересованность и доброжелательность по отношению к их 

ребѐнку, говорите о плюсах и успехах, а не начинайте с претензий или недовольств.  

2. Затем Вы можете дать критическую оценку ребенку, поговорить о негативных 

моментах. 

3. Завершить разговор следует позитивно, сделав в конце обобщающее 

поддерживающее резюме, например, можно сказать: «А в целом, Вася – хороший 

мальчик, у него большой потенциал, давайте вместе поможем ему раскрыться. Я в 

него верю!» 

 

Желаем Вам плодотворного и приятного общения с родителями! 



 


